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¢ La Experiencia de Usuario y su Disefio
¢ Disefio de Informacién
1 - Definiciéon
- Principios
* Revisando Sitios del Gobierno
Revision abierta, japroveche!

Javier Velasco — jvelasco@dcc.uchile.cl

Unversicad de Chile
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Peter Morville
2004

e Adivinar lo que quieren las
personas y construir un sitio
para ellos es caro; si adivinas
mal, hay que volver a hacerlo
todo.

Christina Wodtke
2002

* Los pasos bésicos son:

EalN A o

Averigua para quién es el sitio.
Habla con esas personas.
Disefia el sitio para ellos.

Prueba un prototipo del sitio con
ellos.

Cambia el disefio de acuerdo a lo
aprendido.
Prueba el sitio final con ellos.

Christina Wodtke
\
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Es un campo y un enfoque que
intenta disefiar comunicaciones
claras y entendibles mediante el
cuidado de la estructura, el
contexto y la presentacion de los
datos y la informacion.

Nathan Shedroff

¢ Crea una jerarquia visual en
cada pagina

* Aprovecha las
convenciones

* Descompone las paginas en
areas claramente definidas

* Haz obvio lo clickeable
* Minimiza el ruido

Steve Krug

Steve Krug
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* Hoy vamos bien, mafiana, mejor...
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“Botones
«“Ver Certificado Solemne”
+“Ver Formulario 22"
*Links
«“Formulario 22"
«“Cert Solemne”

+¢Son botones y links lo mismo?
+¢Cual es la diferencia?

Los sistemas de navegacion
deben orientar al usuario.

¢Donde esta la navegacion?

Premioweb

Criterio Facilidad de Uso

Pregunta 10:

¢El sitio contextualiza las paginas mediante
alglin sistema de ubicacion o clasificacion,
en orden a facilitar que el usuario sepa
dénde se encuentra?
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No Visitado Visitado  No Visitado
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Los sistemas de navegacion
deben orientar al usuario.

Premioweb:

Criterio Facilidad de Uso
Pregunta 9.

¢£Son claramente distinguibles
los vinculos (links)visitados y
aquellos no visitados?

Criterio Utilidad

Pregunta 7:

¢Ofrece o agrupa
informacién de acuerdo a
algun criterio: perfil o
sector del publico objetivo
(audiencia), tema
(t6pico), otro distinguible?

Criterio Utilidad
Pregunta 2:

¢Ofrece el sitio algin
medio de orientacién y
ayuda al usuario para su
uso?

%

Citerio Utilidad
Pregunta 1:

¢Todas las paginas cuentan
con pie de pagina
omnipresente que indique el
nombre de la institucion e
informacion de contactos
virtuales y fisicos?

Pregunta 3:

¢Provee un organigrama de
la institucion, programa o
proyecto?

Pregunta 5:
¢El sitio esté inscrito en el
registro "gov" y "gob”, y tiene
el logo del Gobierno de Chile?




Pregunta 9: .

¢El sitio se encuentra
optimizado para facilitar
el acceso de usuarios
discapacitados?
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